
Bobot Jawaban Nilai % Keterangan Catatan Evaluator Pendahuluan Catatan Evaluator Bawas

A. 60 57,43 95,72%

I. 30 29,93 99,77%

1. 4 4 100,00%

i Penyusunan Tim Kerja 0,5 0,5 100,00%

berikut link evidencenya 

https://drive.google.com/drive/folders/1lGf-

_TAKP_lov7IZ3fSkHZft1CLB2bx0

Evidence

berikut link evidencenya 

https://drive.google.com/drive/folders/1TKNw

pzEtD__WhlCjuOzpJAhtmBYifGPU

Evidence

ii Rencana Pembangunan Zona Integritas 1 1 100,00%

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/1XzRvD

Ti0llLnf78j7sOE_wPGERde7TMp

Evidence

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/1BgKIuS

IEqIdp-9s_Yd3Dy9hLcZ-epT-v

Evidence

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/1O8d5V

fyHVcAprR1MNsbGvLyhS1hkuACv

Evidence

iii

Pemantauan dan Evaluasi Pembangunan 

WBK/WBBM 1 1 100,00%

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/1uq2lXy

C5OqSCtHdAss4qO9c5d5wKVPZl

Evidence

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/1fzZOoz

mD8aUwPy9ax6pHzYNoXXRjw9vy

EvidenceA 1

A 1

12b. Terdapat monitoring dan evaluasi 

terhadap pembangunan Zona Integritas

12a. Seluruh kegiatan pembangunan sudah 

dilaksanakan sesuai dengan rencana

A 1

A 1

12c. Terdapat mekanisme atau media untuk 

mensosialisasikan pembangunan WBK/WBBM

12b. Dalam dokumen pembangunan terdapat 

target-target prioritas yang relevan dengan 

tujuan pembangunan WBK/WBBM

YA 1

A 1

12a. Terdapat dokumen rencana kerja 

pembangunan Zona Integritas menuju 

WBK/WBBM

12b. Penentuan anggota Tim dipilih melalui 

prosedur/mekanisme yang jelas

YA 1

Manajemen Perubahan

12a. Unit kerja telah membentuk tim untuk 

melakukan pembangunan Zona Integritas

LEMBAR KERJA ELEKTRONIK EVALUASI ZONA INTEGRITAS (ZI) MENUJU WBK/WBBM

SATUAN KERJA : PENGADILAN NEGERI KUALA SIMPANG

tahun : 2025

PENILAIAN

PENGUNGKIT (60)

PEMENUHAN (30)



berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/1cuU0ui

caOLvcYI4oYqsbbk_L30tt5WS7

Evidence

iv Perubahan pola pikir dan budaya kerja 1,5 1,5 100,00%

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/1Q7jrK

UHkwcCJmFcxzY4blEBt43jrI1_Z

Evidence

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/1IxztcI4

TA9aHTvrcc8hHKIoRHBh72761

Evidence

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/171PE8

mAmfOnAMAnqlIfIv9bpM2q6Z6FZ

Evidence

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/15HjBG

plltV-CoQVEkA5mvd7bQXd7WocT

Evidence

2. 3,5 3,5 100,00%

i

Prosedur Operasional Tetap (SOP) Kegiatan 

Utama 1 1 100,00%

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/drive/folders/1obgrz

MaWwPyLzVIGZ53M9dTgkbO0tm0c?usp=drive

_link

Evidence

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/drive/folders/1obgrz

MaWwPyLzVIGZ53M9dTgkbO0tm0c?usp=drive

_link

Evidence

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/file/d/1RTQueb6Wwb

3R1NSjqrO6ID5fWyZxG6Lc/view?usp=drive_link

Evidence

ii Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 2 2 100,00%

A 1

12c. Prosedur operasional tetap (SOP) telah 

dievaluasi

A 1

A 1

12b. Prosedur operasional tetap (SOP) telah 

diterapkan

12a. SOP mengacu pada peta proses bisnis 

instansi

A 1

Penataan Tatalaksana

12d. Anggota organisasi terlibat dalam 

pembangunan Zona Integritas menuju 

WBK/WBBM

A 1

A 1

12c. Telah dibangun budaya kerja dan pola pikir 

di lingkungan organisasi

12b. Sudah ditetapkan agen perubahan

YA 1

A 1

12a. Pimpinan berperan sebagai role model 

dalam pelaksanaan Pembangunan WBK/WBBM

12c. Hasil Monitoring dan Evaluasi telah 

ditindaklanjuti



Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/drive/folders/1i6NCYl

HmiEIYaZer63sTbi-8j_e-xwZp?usp=drive_link

Evidence

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/drive/folders/1i6NCYl

HmiEIYaZer63sTbi-8j_e-xwZp?usp=drive_link

Evidence

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/file/d/1xefz6u-

eCqbyUxIn7n4KlJ3-N6LR-

78n/view?usp=drive_link

Evidence

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/file/d/1Z6VTku-

Yj6uNbwZoeT2rHho64t6xoDv9/view?usp=drive

_link

Evidence

iii Keterbukaan Informasi Publik 0,5 0,5 100,00%

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/file/d/1IyzrzD572L1N

caWwPYPy8dsnKxwS_QGY/view?usp=drive_link

Evidence

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/drive/folders/1dfSaQk

XarC0qQP0HDIDE0GEhRbXmDDey?usp=drive_li

nk

Evidence

3. 5 4,93 98,60%

i

Perencanaan Kebutuhan Pegawai sesuai dengan 

Kebutuhan Organisasi 0,25 0,25 100,00%

Kebutuhan pegawai yang disusun oleh unit kerja 

mengacu kepada peta jabatan dan hasil analisis 

beban kerja untuk masing-masing jabatan 

https://drive.google.com/file/d/1Mgl03va22PkL

W0NTNqFIIsZ_wfE_4wK4/view?usp=drive_link

EvidenceYA 1

12a. Kebutuhan pegawai yang disusun oleh unit 

kerja mengacu kepada peta jabatan dan hasil 

analisis beban kerja untuk masing-masing 

jabatan

A 1

Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur

12b. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi 

pelaksanaan kebijakan keterbukaan informasi 

publik

A 1

A 1

12a. Kebijakan tentang keterbukaan informasi 

publik telah diterapkan

12d. Telah dilakukan monitoring dan dan 

evaluasi terhadap pemanfaatan teknologi 

informasi dalam pengukuran kinerja unit, 

operasionalisasi SDM, dan pemberian layanan 

kepada publik

A 1

A 1

12c. Pemberian pelayanan kepada publik sudah 

menggunakan teknologi informasi

12b. Operasionalisasi manajemen SDM sudah 

menggunakan teknologi informasi

A 1

12a. Sistem pengukuran kinerja unit sudah 

menggunakan teknologi informasi



Penempatan pegawai hasil rekrutmen murni 

mengacu kepada kebutuhan pegawai yang telah 

disusun per jabatan 

https://drive.google.com/file/d/10RR5FeA1EQf

PGh0D2LuauGv2_56e-HGi/view?usp=drive_link

Evidence

Telah dilakukan monitoring dan dan evaluasi 

terhadap penempatan pegawai rekrutmen 

untuk memenuhi kebutuhan jabatan dalam 

organisasi telah memberikan perbaikan 

terhadap kinerja unit kerja 

https://drive.google.com/file/d/1SLnk6-

jy08eEAQKVTrHpRdya3hStSTm5/view?usp=driv

e_link

Evidence

ii Pola Mutasi Internal 0,5 0,5 100,00%

Dalam melakukan pengembangan karier 

pegawai, telah dilakukan mutasi pegawai antar 

jabatan 

https://drive.google.com/file/d/1wP0WXakEXw

OFppKNqmehZTBiH9y-

Ks8v/view?usp=drive_link

Evidence

Dalam melakukan mutasi pegawai antar jabatan 

telah memperhatikan kompetensi jabatan dan 

mengikuti pola mutasi yang telah ditetapkan 

https://drive.google.com/file/d/18OoCeo-

caPN9gSY8xSSQzZL5KCyCNGW7/view?usp=driv

e_link

Evidence

Telah dilakukan monitoring dan evaluasi 

terhadap kegiatan mutasi yang telah dilakukan 

dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja 

https://drive.google.com/file/d/1k4jKB0aM36r

K5YSE933MBRoKnluFwHeG/view?usp=drive_lin

k

Evidence

iii Pengembangan Pegawai Berbasis Kompetensi 1,25 1,18 94,50%

YA 1

A 1

12c. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi 

terhadap kegiatan mutasi yang telah dilakukan 

dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja

12b. Dalam melakukan mutasi pegawai antar 

jabatan telah memperhatikan kompetensi 

jabatan dan mengikuti pola mutasi yang telah 

ditetapkan

YA 1

YA 1

12a. Dalam melakukan pengembangan karier 

pegawai, telah dilakukan mutasi pegawai antar 

jabatan

12c. Telah dilakukan monitoring dan dan 

evaluasi terhadap penempatan pegawai 

rekrutmen untuk memenuhi kebutuhan jabatan 

dalam organisasi telah memberikan perbaikan 

terhadap kinerja unit kerja

A 1

12b. Penempatan pegawai hasil rekrutmen 

murni mengacu kepada kebutuhan pegawai 

yang telah disusun per jabatan



Unit Kerja melakukan Training Need Analysis 

Untuk pengembangan kompetensi 

https://drive.google.com/file/d/1hrJG3SMO9Ho

_TY0n56oZ_eWHPY7n9bbm/view?usp=drive_li

nk

Evidence

Dalam menyusun rencana pengembangan 

kompetensi pegawai, telah mempertimbangkan 

hasil pengelolaan kinerja pegawai 

https://drive.google.com/file/d/1nGI009LgT3iR

73lUdxi-WSuML-TQHrz9/view?usp=drive_link

Evidence

Tingkat kesenjangan kompetensi pegawai yang 

ada dengan standar kompetensi yang 

ditetapkan untuk masing-masing jabatan 

https://drive.google.com/file/d/1OAgl0Hnd0xD

zd8P0gfRxgpnsiJZf0fKK/view?usp=drive_link

Evidence

Pegawai di Unit Kerja telah memperoleh 

kesempatan/hak untuk mengikuti diklat 

maupun pengembangan kompetensi lainnya 

https://drive.google.com/file/d/1k9O5EIHKM5

mqKOutyDBfq6S0skEc2kfs/view?usp=drive_link

Evidence

Pengadilan Negeri Kuala Simpang sudah 

melakukan upaya pengembangan kompetensi 

kepada seluruh pegawai 

https://drive.google.com/file/d/14CJKJAoMxJtK

YgyTxTjqnz59TcoHstD_/view?usp=drive_link

Evidence

Telah dilakukan monitoring dan evaluasi 

terhadap hasil pengembangan kompetensi 

dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja 

https://drive.google.com/file/d/1vjPRzNEL4LIcP

iygVMIFPEzyNTq0OFkc/view?usp=drive_link

A 1

A 1

12f. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi 

terhadap hasil pengembangan kompetensi 

dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja

12e. Dalam pelaksanaan pengembangan 

kompetensi, unit kerja melakukan upaya 

pengembangan kompetensi kepada pegawai 

(seperti pengikutsertaan pada lembaga 

pelatihan, in-house training, coaching, atau 

mentoring)

A 1

B 0,67

12d. Pegawai di Unit Kerja telah memperoleh 

kesempatan/hak untuk mengikuti diklat 

maupun pengembangan kompetensi lainnya

12c. Tingkat kesenjangan kompetensi pegawai 

yang ada dengan standar kompetensi yang 

ditetapkan untuk masing-masing jabatan

A 1

YA 1

12b. Dalam menyusun rencana pengembangan 

kompetensi pegawai, telah mempertimbangkan 

hasil pengelolaan kinerja pegawai

12a. Unit Kerja melakukan Training Need 

Analysis Untuk pengembangan kompetensi



Evidence

iv Penetapan Kinerja Individu 2 2 100,00%

Seluruh penetapan kinerja individu terkait 

dengan kinerja organisasi serta perjanjian 

kinerja selaras dengan sasaran kinerja pegawai 

(SKP) 

https://drive.google.com/file/d/1Puiw3bd5I-

JAO9yuBw9WR4GgeGWmnlXP/view?usp=drive

_link

Evidence

Seluruh ukuran kinerja individu telah memiliki 

kesesuaian dengan indikator kinerja individu 

level diatasnya serta menggambarkan logic 

model 

https://drive.google.com/file/d/132AvhwF5Xg4

pRNkFAdb62qYp9yBJB2bX/view?usp=drive_link

Evidence

Pengukuran kinerja individu dilakukan secara 

bulanan; 

https://drive.google.com/file/d/1xiLmZURjSHB

MaIQH2rjvI0dA_IUPW8EM/view?usp=drive_link

Evidence

Hasil hasil penilaian kinerja individu telah 

dijadikan dasar untuk pemberian reward 

(Seperti: pengembangan karir individu, atau 

penghargaan) 

https://drive.google.com/file/d/1O5RykVVy-

9Ij1fh3Qk1jpWPwB9mv4HTt/view?usp=drive_li

nk

Evidence

v

Penegakan Aturan Disiplin/Kode Etik/Kode 

Perilaku Pegawai 0,75 0,75 100,00%

YA 1

A 1

12d. Hasil penilaian kinerja individu telah 

dijadikan dasar untuk pemberian reward

12c. Pengukuran kinerja individu dilakukan 

secara periodik

A 1

A 1 tambahkan eviden SKP target

12b. Ukuran kinerja individu telah memiliki 

kesesuaian dengan indikator kinerja individu 

level diatasnya

12a. Terdapat penetapan kinerja individu yang 

terkait dengan perjanjian kinerja organisasi

A 1

12f. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi 

terhadap hasil pengembangan kompetensi 

dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja



Pengadilan Negeri Kuala Simpang telah 

mengimplementasikan seluruh aturan 

disiplin/kode etik/kode perilaku yang 

ditetapkan organisasi dan juga membuat inovasi 

terkait aturan disiplin/kode etik/kode perilaku 

yang sesuai dengan karakteristik unit kerja 

https://drive.google.com/file/d/1aPVR_LSQQD

NJmO7P-

bPJNL3d0JFUEV4E/view?usp=drive_link

Evidence

vi Sistem Informasi Kepegawaian 0,25 0,25 100,00%

Data informasi dimutakhirkan secara berkala 

melalui aplikasi SIKEP 

https://drive.google.com/file/d/1peZZTIocGB80

HD2dwNycMtGfvzyZsnqf/view?usp=drive_link

Evidence

4. 5 5 100,00%

i Keterlibatan Pimpinan 2,5 2,5 100,00%

Pimpinan selalu terlibat dalam seluruh 

penyusunan perencanaan Berikut link evidence 

: https://drive.google.com/drive/folders/1fA-

BmUZwfNyJMCGHSzi0nontv6Wnz8-Q

Evidence

Pimpinan selalu terlibat dalam seluruh tahapan 

penyusunan kinerja. Berikut link evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1eNaj8

DeRbpNu3p6OXul4XHA6y-7D_HOr

Evidence

Pimpinan selalu terlibat dalam seluruh 

pemantauan pencapaian kinerja dan 

menindaklanjuti hasil pemantauan; Berikut link 

evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1uusEej

6IZsW2k3UAx9yF8dWOY4axA9qT

Evidence

ii Pengelolaan Akuntabilitas Kinerja 2,5 2,5 100,00%

A 1

A 1

12c. Pimpinan memantau pencapaian kinerja 

secara berkala

12b. Unit kerja telah melibatkan secara 

langsung pimpinan saat penyusunan penetapan 

kinerja

A 1

Penguatan Akuntabilitas

12a. Unit kerja telah melibatkan pimpinan 

secara langsung pada saat penyusunan 

perencanaan

A 1

A 1

12a. Data informasi kepegawaian unit kerja 

telah dimutakhirkan secara berkala

12a. Aturan disiplin/kode etik/kode perilaku 

telah dilaksanakan/diimplementasikan



Unit kerja telah memiliki dokumen perencanaan 

kinerja lengkap : Berikut link evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1vx68g

AGOXr9f5C6ItzFGsWSiAWMNGZIR

Evidence

Perencanaan kinerja telah berorientasi hasil 

Berikut link evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1vx68g

AGOXr9f5C6ItzFGsWSiAWMNGZIR

Evidence

Unit kerja telah memiliki IKU Berikut link 

evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1vx68g

AGOXr9f5C6ItzFGsWSiAWMNGZIR

Evidence

Seluruh indikator kinerja telah SMART Berikut 

link evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1vx68g

AGOXr9f5C6ItzFGsWSiAWMNGZIR

Evidence

Unit kerja telah menyusun laporan kinerja tepat 

waktu Berikut link evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1vx68g

AGOXr9f5C6ItzFGsWSiAWMNGZIR

Evidence

Seluruh pelaporan kinerja telah memberikan 

informasi tentang kinerja Berikut link 

evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1vx68g

AGOXr9f5C6ItzFGsWSiAWMNGZIR

Evidence

Terdapat sistem informasi/mekanisme 

informasi kinerja Berikut link evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1vx68g

AGOXr9f5C6ItzFGsWSiAWMNGZIR

Evidence

Seluruh SDM pengelola akuntabilitas kinerja 

kompeten Berikut link evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1vx68g

AGOXr9f5C6ItzFGsWSiAWMNGZIR

EvidenceA 1

YA 1

12h. Unit kerja telah berupaya meningkatkan 

kapasitas SDM yang menangangi akuntabilitas 

kinerja

12g. Terdapat sistem informasi/mekanisme 

informasi kinerja

A 1

YA 1

12f. Laporan kinerja telah memberikan 

informasi tentang kinerja

12e. Laporan kinerja telah disusun tepat waktu

A 1

YA 1

12d. Indikator kinerja telah telah memenuhi 

kriteria SMART

12c. Terdapat penetapan Indikator Kinerja 

Utama (IKU)

YA 1

YA 1

12b. Perencanaan kinerja telah berorientasi 

hasil

12a. Dokumen perencanaan kinerja sudah ada



5. 7,5 7,5 100,00%

i Pengendalian Gratifikasi 1,5 1,5 100,00%

Public campaign telah dilakukan secara berkala 

https://drive.google.com/file/d/1rFZVMzSJWR

Q_IIl3Q-cSUqjDjdzwtrKP/view?usp=drive_link

Evidence

Sudah Terdapat Unit Pengendalian Gratifikasi, 

pengendalian gratifikasi telah menjadi bagian 

dari prosedur 

https://drive.google.com/file/d/1Xx5VD6-

p77rmU0_6Bd7jLWwtuMkwXoCI/view?usp=dri

ve_link

Evidence

ii

Penerapan Sistem Pengendalian Intern 

Pemerintah (SPIP) 1,5 1,5 100,00%

Unit kerja membangun seluruh lingkungan 

pengendalian sesuai dengan yang ditetapkan 

organisasi dan juga membuat inovasi terkait 

lingkungan pengendalian yang sesuai dengan 

karakteristik unit kerja 

https://drive.google.com/file/d/12TJR05cvt61R

5FBBQK0xH7JHa71TcQUy/view?usp=drive_link

Evidence

Unit kerja melakukan penilaian risiko atas 

seluruh pelaksanaan kebijakan sesuai dengan 

yang ditetapkan organisasi dan juga membuat 

inovasi terkait lingkungan pengendalian yang 

sesuai dengan karakteristik unit kerja 

https://drive.google.com/file/d/1u4wroI7cTvXF

wV8b5I-JOdvxVYZ3yf0j/view?usp=drive_link

EvidenceA 1 link google drive tidak dapat dibuka

12b. Telah dilakukan penilaian risiko atas 

pelaksanaan kebijakan

A 1

A 1

12a. Telah dibangun lingkungan pengendalian

12b. Pengendalian gratifikasi telah 

diimplementasikan

A 1

Penguatan Pengawasan

12a. Telah dilakukan public campaign tentang 

pengendalian gratifikasi



Unit kerja melakukan kegiatan pengendalian 

untuk meminimalisir resiko sesuai dengan yang 

ditetapkan organisasi dan juga membuat inovasi 

terkait kegiatan pengendalian untuk 

meminimalisir resiko yang sesuai dengan 

karakteristik unit kerja; 

https://drive.google.com/file/d/1u4wroI7cTvXF

wV8b5I-JOdvxVYZ3yf0j/view?usp=drive_link

Evidence

SPI telah diinformasikan dan dikomunikasikan 

kepada seluruh pihak terkait 

https://drive.google.com/drive/folders/1FnH5iC

XdKVe3PIOJMS5gaqDbR4ubxznH

Evidence

iii Pengaduan Masyarakat 1,5 1,5 100,00%

Unit kerja mengimplementasikan seluruh 

kebijakan pengaduan masyarakat sesuai dengan 

yang ditetapkan organisasi dan juga membuat 

inovasi terkait pengaduan masyarakat yang 

sesuai dengan karakteristik unit kerja 

https://drive.google.com/drive/folders/16kD0n

qmGrdqrH-cnAIJhMBK0b-GY2Gnn

Evidence

Pengaduan masyrakat sudah ditindaklanjuti 

https://drive.google.com/file/d/1uOXcEi3gMR

mRZO7wPfl499yZkrxdgm7T/view?usp=drive_lin

k

Evidence

Penanganan pengaduan masyarakat 

dimonitoring dan evaluasi secara berkala 

https://drive.google.com/file/d/1F8bDKQIpwLt

vjP3P2Jt9E8pbZAzjOwKo/view?usp=drive_link

Evidence

Seluruh hasil evaluasi atas penanganan 

pengaduan telah ditindaklanjuti oleh unit kerja 

https://drive.google.com/drive/folders/16kD0n

qmGrdqrH-cnAIJhMBK0b-GY2Gnn

A 1

12d. Hasil evaluasi atas penanganan pengaduan 

masyarakat telah ditindaklanjuti

A 1

YA 1

12c. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi 

atas penanganan pengaduan masyarakat

12b. pengaduan masyarakat dtindaklanjuti

A 1

A 1

12a. Kebijakan Pengaduan masyarakat telah 

diimplementasikan

12d. SPI telah diinformasikan dan 

dikomunikasikan kepada seluruh pihak terkait

A 1

12c. Telah dilakukan kegiatan pengendalian 

untuk meminimalisir risiko yang telah 

diidentifikasi



Evidence

iv Whistle-Blowing System 1,5 1,5 100,00%

Unit kerja menerapkan seluruh kebijakan 

Whistle Blowing System sesuai dengan yang 

ditetapkan organisasi dan juga membuat inovasi 

terkait pelaksanaan Whistle Blowing System 

yang sesuai dengan karakteristik unit kerja 

https://drive.google.com/drive/folders/1fMtR1

6KjURR4eI-W1mORyXKZMG4shuWT

Evidence

Penerapan Whistle Blowing System 

dimonitoring dan evaluasi secara berkala 

https://drive.google.com/drive/folders/1fMtR1

6KjURR4eI-W1mORyXKZMG4shuWT

Evidence

Seluruh hasil evaluasi atas penerapan Whistle 

Blowing System telah ditindaklanjuti oleh unit 

kerja 

https://drive.google.com/file/d/1LNnmSRl6pPlb

FoqIGztqdd7ch9-bgxY_/view?usp=drive_link

Evidence

v Penanganan Benturan Kepentingan 1,5 1,5 100,00%

Terdapat identifikasi/pemetaan benturan 

kepentingan pada seluruh tugas fungsi utama 

https://drive.google.com/file/d/1I8zSLdw96czH

BzcW-rOTwtTw0GN29GJp/view?usp=drive_link

Evidence

Penanganan Benturan Kepentingan 

disosialiasikan/diinternalisasikan ke seluruh 

layanan 

https://drive.google.com/drive/folders/1OGZX-

o41VOvoKiQLIlCq55imNAiS7NTY

Evidence

Penanganan Benturan Kepentingan 

diimplementasikan ke seluruh layanan 

https://drive.google.com/drive/folders/1OGZX-

o41VOvoKiQLIlCq55imNAiS7NTY

EvidenceA 1

12c. Penanganan Benturan Kepentingan telah 

diimplementasikan

A 1

A 1

12b. Penanganan Benturan Kepentingan telah 

disosialisasikan/internalisasi

12a. Telah terdapat identifikasi/pemetaan 

benturan kepentingan dalam tugas fungsi 

utama

A 1

A 1

12c. Hasil evaluasi atas penerapan Whistle 

Blowing System telah ditindaklanjuti

12b. Telah dilakukan evaluasi atas penerapan 

Whistle Blowing System

A 1

A 1

12a. Whistle Blowing System telah diterapkan

12d. Hasil evaluasi atas penanganan pengaduan 

masyarakat telah ditindaklanjuti



Penanganan Benturan Kepentingan dievaluasi 

secara berkala oleh unit kerja 

https://drive.google.com/drive/folders/1OGZX-

o41VOvoKiQLIlCq55imNAiS7NTY

Evidence

Seluruh hasil evaluasi atas Penanganan 

Benturan Kepentingan telah ditindaklanjuti oleh 

unit kerja 

https://drive.google.com/file/d/1Zbk8kDZYI2M

ejzh-kMeOVUuQr-YrxuhX/view?usp=drive_link

Evidence

6. 5 5 100,00%

i Standar Pelayanan 1 1 100,00%

Telah menerapkan Standar Pelayanan terhadap 

seluruh jenis pelayanan, dan sesuai asas serta 

komponen standar pelayanan publik yang 

berlaku 

https://drive.google.com/drive/folders/1qnxaR

AGavxj27_xqboVCl2RwKlr_vl2k

Evidence

Standar pelayanan telah dimaklumatkan pada 

seluruh jenis pelayanan dan dipublikasikan di 

website dan media lainnya 

https://drive.google.com/drive/folders/1qnxaR

AGavxj27_xqboVCl2RwKlr_vl2k

Evidence

Dilakukan reviu dan perbaikan atas standar 

pelayanan dan dilakukan dengan melibatkan 

stakeholders 

https://drive.google.com/drive/folders/1qnxaR

AGavxj27_xqboVCl2RwKlr_vl2k

Evidence

ya,telah melakukan publikasi atas tandar 

pelayanan dan maklumat pelayanan 

https://drive.google.com/drive/folders/1qnxaR

AGavxj27_xqboVCl2RwKlr_vl2k

Evidence

ii Budaya Pelayanan Prima 1 1 100,00%

YA 1

A 1

12d. telah melakukan publikasi atas standar 

pelayanan dan maklumat pelayanan

12c. Dilakukan reviu dan perbaikan atas standar 

pelayanan

A 1

A 1

12b.Standar pelayanan telah dimaklumatkan

12a. Terdapat kebijakan standar pelayanan

A 1

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

12e. Hasil evaluasi atas Penanganan Benturan 

Kepentingan telah ditindaklanjuti

A 1

12d. Telah dilakukan evaluasi atas Penanganan 

Benturan Kepentingan



Telah dilakukan pelatihan/sosialisasi pelayanan 

prima secara berkelanjutan dan terjadwal 

https://drive.google.com/drive/folders/1F_mgH

1pSmBKA5QqLwQc-o-T9tJ04uccb

Evidence

Seluruh Informasi tentang pelayanan dapat 

diakses secara online (website/media sosial) 

dan terhubung dengan sistem informasi 

pelayanan publik nasional 

https://drive.google.com/drive/folders/1F_mgH

1pSmBKA5QqLwQc-o-T9tJ04uccb

Evidence

Telah terdapat kebijakan pemberian 

penghargaan dan sanksi yang minimal 

memenuhi unsur penilaian 

https://drive.google.com/drive/folders/1F_mgH

1pSmBKA5QqLwQc-o-T9tJ04uccb

Evidence

Telah terdapat sistem pemberian kompensasi 

bila layanan tidak sesuai standar bagi penerima 

layanan di seluruh jenis layanan 

https://drive.google.com/drive/folders/1F_mgH

1pSmBKA5QqLwQc-o-T9tJ04uccb

Evidence

Seluruh pelayanan sudah dilakukan secara 

terpadu/terintegrasi 

https://drive.google.com/drive/folders/1F_mgH

1pSmBKA5QqLwQc-o-T9tJ04uccb

Evidence

Unit kerja telah memiliki inovasi pelayanan yang 

berbeda dengan unit kerja lain dan 

mendekatkan pelayanan dengan masyarakat 

serta telah direplikasi 

https://drive.google.com/drive/folders/1F_mgH

1pSmBKA5QqLwQc-o-T9tJ04uccb

Evidence

iii Pengelolaan Pengaduan 1 1 100,00%

A 1

A 1

12f. Terdapat inovasi pelayanan

12e. Terdapat sarana layanan 

terpadu/terintegrasi

A 1

A 1

12d. Telah terdapat sistem pemberian 

kompensasi kepada penerima layanan bila 

layanan tidak sesuai standar

12c. Telah terdapat sistem pemberian 

penghargaan dan sanksi bagi petugas pemberi 

pelayanan

A 1

A 1

12b. Informasi tentang pelayanan mudah 

diakses melalui berbagai media

12a. Telah dilakukan berbagai upaya 

peningkatan kemampuan dan/atau kompetensi 

tentang penerapan budaya pelayanan prima



Telah terdapat media konsultasi dan pengaduan 

secara offline dan online, tersedia petugas 

khusus yang menangani, dan terintegrasi 

dengan SP4N-LAPOR! 

https://drive.google.com/drive/folders/1BRuGF

wcbXta5P2corj4V1KdvZjZvYrEH

Evidence

Telah terdapat unit pengelola khusus untuk 

konsultasi dan pengaduan, serta surat 

penugasan pengelola SP4N-LAPOR! di level unit 

kerja 

https://drive.google.com/drive/folders/1BRuGF

wcbXta5P2corj4V1KdvZjZvYrEH

Evidence

Telah melaksanakan Evaluasi atas penanganan 

keluhan/masukan dan konsultasi secara berkala 

https://drive.google.com/drive/folders/1BRuGF

wcbXta5P2corj4V1KdvZjZvYrEH

Evidence

iv Penilaian Kepuasan terhadap Pelayanan 1 1 100,00%

Telah melaksanakan Survei kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan dilakukan 

minimal 4 kali dalam setahun 

https://drive.google.com/drive/folders/1FKHd9

6UH2bMRiUR1-FpUqbK7yFzAagnc

Evidence

Hasil survei kepuasan masyarakat dapat diakses 

secara online (website, media sosial, dll) dan 

offline 

https://drive.google.com/drive/folders/1FKHd9

6UH2bMRiUR1-FpUqbK7yFzAagnc

Evidence

Telah melaksanakan tindak lanjut atas seluruh 

hasil survei kepuasan masyarakat 

https://drive.google.com/drive/folders/1FKHd9

6UH2bMRiUR1-FpUqbK7yFzAagnc

Evidence

v Pemanfaatan Teknologi Informasi 1 1 100,00%

A 1

A 1

12c. Dilakukan tindak lanjut atas hasil survei 

kepuasan masyarakat

12b. Hasil survei kepuasan masyarakat dapat 

diakses secara terbuka

A 1

A 1

12a. Telah dilakukan survey kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan

12c. Telah dilakukan evaluasi atas penanganan 

keluhan/masukan dan konsultasi

A 1

Eviden SK bulan II tahun 2024 tapi ditanda 

tangani bulan Januari tahun 2023

A 1

12b. Terdapat unit yang mengelola pengaduan 

dan konsultasi pelayanan

12a. Terdapat media pengaduan dan konsultasi 

pelayanan yang terintegrasi dengan SP4N-

Lapor!



Telah terdapat pelayanan yang menggunakan 

teknologi informasi pada seluruh proses 

pemberian layanan 

https://drive.google.com/drive/folders/1P0UgcI

niEV9rtc8FsoHey7mKHiaQ2-u6

Evidence

Ya, telah membangun database pelayanan yang 

terintegrasi 

https://drive.google.com/drive/folders/1P0UgcI

niEV9rtc8FsoHey7mKHiaQ2-u6

Evidence

Perbaikan telah dilakukan secara terus-menerus 

https://drive.google.com/drive/folders/1P0UgcI

niEV9rtc8FsoHey7mKHiaQ2-u6

Evidence

II. 30 27,5 91,67%

1. 4 4 100,00%

i Komitmen dalam perubahan 2 2 100,00%

a. Agen perubahan telah membuat perubahan 

yang konkret di Instansi (dalam 1 tahun)

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/1N7em

GtSuJT225mR13_gRnO4M4mfn2ZTN

- Isi Jumlah Agen Perubahan Evidence

- Isi Jumlah Perubahan yang dibuat

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/1IcV5o

Gr81JI1Jt-h38GzQAefJ2yyM7lq

Evidence

ii Komitmen Pimpinan 1 1 100,00%

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/1uPO37

0yNLtWIaH_Wbm2Un8xog4b4zfoC

Evidence

iii Membangun Budaya Kerja 1 1 100,00%

berikut link evidence 

https://drive.google.com/drive/folders/1ZiONFx

1g91jY2sFrZ4W9j5116xZ07OnT

Evidence

2. 3,5 3,5 100,00%

i

Peta Proses Bisnis Mempengaruhi 

Penyederhanaan Jabatan 0,5 0,5 100,00%

Penataan Tatalaksana

A 1

tidak ada eviden yang menunjukkan bahwa 

Instansi telah membangun budaya kerja positif 

(laporan, sosialisasi, SK dari pimpinan mengenai 

hal tersebut)

A 1

data dukung kurang lengkap, lengkapi dengan 

laporan hasil pembangunan ZI Tahun 2024

a. Instansi membangun budaya kerja positif dan 

menerapkan nilai-nilai organisasi dalam 

pelaksanaan tugas sehari-hari

a. Pimpinan memiliki komitmen terhadap 

pelaksanaan reformasi birokrasi, dengan 

adanya target capaian reformasi yang jelas di 

dokumen perencanaan

I 1

tidak terdapat laporan hasil Agen perubahan 

pada data dukung sehingga tidak bisa diketahui 

perubahan yang telah dilakukan

I 1

tidak terdapat laporan hasil Agen perubahan 

pada data dukung sehingga tidak bisa diketahui 

perubahan yang telah dilakukan

b. Perubahan yang dibuat Agen Perubahan telah 

terintegrasi dalam sistem manajemen

Manajemen Perubahan

A 1

REFORM (30)

12c. Telah dilakukan perbaikan secara terus 

menerus

YA 1

A 1

12b. Telah membangun database pelayanan 

yang terintegrasi

12a. Telah menerapkan teknologi informasi 

dalam memberikan pelayanan



Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ODmV

tdItgOppumlzlJOx6A22mj-1N30j?usp=drive_link

Evidence

ii

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 

yang Terintegrasi 1 1 100,00%

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/drive/folders/1HvzDD

Ho4myZDYbzfD8b24qlPGq6qyvdH?usp=drive_li

nk

Evidence

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/drive/folders/1HvzDD

Ho4myZDYbzfD8b24qlPGq6qyvdH?usp=drive_li

nk

Evidence

iii Transformasi Digital Memberikan Nilai Manfaat 2 2 100,00%

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/drive/folders/1LJLr9K

TklfqwUtdfTgHAl2S_Zo06J7mG?usp=drive_link

Evidence

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/drive/folders/1LJLr9K

TklfqwUtdfTgHAl2S_Zo06J7mG?usp=drive_link

Evidence

Berikut Link Evidennya: 

https://drive.google.com/drive/folders/1LJLr9K

TklfqwUtdfTgHAl2S_Zo06J7mG?usp=drive_link

Evidence

3. 5 5 100,00%

i Kinerja Individu 1,5 1,5 100,00%

A 1

Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur

Transformasi digital pada bidang pelayanan 

publik telah mampu memberikan nilai manfaat 

bagi unit kerja secara optimal

A 1

A 1

b. Transformasi digital pada bidang administrasi 

pemerintahan telah mampu memberikan nilai 

manfaat bagi unit kerja secara optimal

a. Transformasi digital pada bidang proses bisnis 

utama telah mampu memberikan nilai manfaat 

bagi unit kerja secara optimal

A 1

A 1

b. Implementasi SPBE telah terintegrasi dan 

mampu mendorong pelaksanaan pelayanan 

internal organisasi yang lebih cepat dan efisien

a. Implementasi SPBE telah terintegrasi dan 

mampu mendorong pelaksanaan pelayanan 

publik yang lebih cepat dan efisien

A 1

a. Telah disusun peta proses bisnis dengan 

adanya penyederhanaan jabatan



Seluruh ukuran kinerja individu telah 

berorientasi hasil (outcome) sesuai pada 

levelnya 

https://drive.google.com/drive/folders/1L75ZR

m-

FjDsHR28X0F8q06Ui3RsyoRTN?usp=drive_link

Evidence

ii Assessment Pegawai 1,5 1,5 100,00%

Seluruh hasil assessment dijadikan dasar mutasi 

internal dan pengembangan kompetensi 

pegawai 

https://drive.google.com/file/d/10WUWRm7Ej

5K6Yxxgu6LCWA6eBPlYBfVP/view?usp=drive_li

nk

Evidence

iii Pelanggaran Disiplin Pegawai 2 2 100,00%

Tidak ada penjatuhan hukuman disiplin pegawai 

https://drive.google.com/file/d/1i5-

156Cs_R7uX2X0fJTpRa0Ldsg28nx2/view?usp=dr

ive_link

Evidence

4. 5 4,5 90,00%

i Meningkatnya capaian kinerja unit kerja 2 1,5 75,00%

Presentase sasaran kinerja, berikut link 

evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1JDe2-

eiTaX59Z8Xq7LdZVL8JSG5_Ybth

Evidence

ii Pemberian Reward and Punishment 1,5 1,5 100,00%

Capaian kinerja (Perjanjian Kinerja) merupakan 

unsur dalam pemberian reward and 

punishment Berikut link evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1y92Rr

A99NS9Gom-zG8NjkUo_LlNVcUoZ

Evidence

iii Kerangka Logis Kinerja 1,5 1,5 100,00%

A 1

I 0,75 ganti eviden dengan summary executive

a. Hasil Capaian/Monitoring Perjanjian Kinerja 

telah dijadikan dasar sebagai pemberian reward 

and punishment bagi organisasi

a. Persentase Sasaran dengan capaian 100% 

atau lebih

I 1

Penguatan Akuntabilitas

a. Penurunan pelanggaran disiplin pegawai

A 1

A 1

a. Hasil assement telah dijadikan pertimbangan 

untuk mutasi dan pengembangan karir pegawai

a. Ukuran kinerja individu telah berorientasi 

hasil (outcome) sesuai pada levelnya



a. Apakah terdapat penjenjangan kinerja 

((Kerangka Logis Kinerja) yang mengacu pada 

kinerja utama organisasi dan dijadikan dalam 

penentuan kinerja seluruh pegawai? A 1

Terdapat Kerangka Logis kinerja yang mengacu 

pada kinerja utama organisasi dan digunakan 

dalam penjabaran kinerja seluruh pegawai; 

Berikut link evidencenya : 

https://drive.google.com/drive/folders/1PVFvs

Gu1zFMJKYXG6Y8qioyQ5HyMP7sh

5. 7,5 5,5 73,33%

i Mekanisme Pengendalian 2,5 2,5 100,00%

Pengendalian aktivitas utama organisasi yang 

tersistem mulai dari perencanaan, penilaian 

risiko, pelaksanaan, monitoring, dan pelaporan 

oleh penanggung jawab aktivitas serta pimpinan 

unit kerja dan telah menghasilkan peningkatan 

kinerja, mekanise kerja baru yang lebih efektif, 

efisien, dan terkendali 

https://drive.google.com/drive/folders/1TNg9io

9RbUj5tlQnLmEReGAdMeD9ZbOj

Evidence

ii Penanganan Pengaduan Masyarakat 3 3 100,00%

Menghitung realisasi penanganan pengaduan 

masyarakat sudah diselesaikan 

https://drive.google.com/drive/folders/1ko7sr

M2i7_UeJA9SU6adITFLuZd2N8U2

Evidence

iii Penyampaian Laporan Harta Kekayaan 2 0 0,00%

Wajib lapor 100% sudah melaporkan LHKPN 

https://drive.google.com/file/d/1a-

DMS_9_LlBYBdhtHbAKeNn2FRv1HI-

K/view?usp=drive_link

Evidence

Sudah melaporkan SPT Pajak (Non LHKPN) 

https://drive.google.com/drive/folders/1xsvU8

eGF889B5oT98Bb7O27Q26oHC3-2

Evidence

6. 5 5 100,00%

i Upaya dan/atau Inovasi Pelayanan Publik 2,5 2,5 100,00%

I 0

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

Penyampaian Laporan Harta Kekayaan Aparatur 

Sipil Negara (LHKASN)

I 0

I 1

lengkapi data dukung dengan laporan 

pengaduan selama tahun 2024 (bukan dalam 

bentuk tangkapan layar) serta monev berkala 

tahun 2024

Penyampaian Laporan Harta Kekayaan Pejabat 

Negara (LHKPN)

a. Persentase penanganan pengaduan 

masyarakat

A 1

Penguatan Pengawasan

a. Telah dilakukan mekanisme pengendalian 

aktivitas secara berjenjang



a. Upaya dan/atau inovasi telah mendorong 

perbaikan pelayanan publik pada:

Upaya dan/atau inovasi yang dilakukan telah 

mendorong perbaikan seluruh pelayanan publik 

yang prima (lebih Cepat dan mudah) 

https://drive.google.com/drive/folders/1bwls3r

wox-y7U6W4dxTpBONWhiIuGvFX

1. Kesesuaian Persyaratan Evidence

2. Kemudahan Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur

3. Kecepatan Waktu Penyelesaian

4. Kejelasan Biaya/Tarif, Gratis

5. Kualitas Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

6. Kompetensi Pelaksana/Web

7. Perilaku Pelaksana/Web

8. Kualitas Sarana dan prasarana

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

b. Upaya dan/atau inovasi pada 

perijinan/pelayanan telah dipermudah:

Persentase diperolah dari Jumlah 

perijinan/pelayanan yang telah dipermudah 

dibagi dengan Jumlah perjanjian /pelayanan 

yang tekah Upaya dan/atau inovasi pada 

perijinan/pelayanan terdata/terdaftar 

https://drive.google.com/drive/folders/1bwls3r

wox-y7U6W4dxTpBONWhiIuGvFX

1. Waktu lebih cepat Evidence

2. Pelayanan Publik yang terpadu

3. Alur lebih pendek/singkat

4 Terintegrasi dengan aplikasi

ii

Penanganan Pengaduan Pelayanan dan 

Konsultasi 2,5 2,5 100,00%

Pengaduan pelayanan dan konsultasi telah 

direspon dengan cepat melalui berbagai 

kanal/media 

https://drive.google.com/drive/folders/1O4CxT

GOTJ1QgKCwCOmVLN2T47Pkn8c3u

Evidence

60 29,93 99,77%

B. 40 35,94 89,85%

1. 20 18,75 83,33%

HASIL (40)

BIROKRASI YANG BERSIH DAN AKUNTABEL

A 1

TOTAL PENGUNGKIT

1

Penanganan pengaduan pelayanan dilakukan 

melalui berbagai kanal/media secara responsive 

dan bertanggung jawab

1

100

A



Laporan Survei Eksternal atas Persepsi Anti 

Korupsi (Indeks Persepsi Anti Korupsi / IPAK) 

https://drive.google.com/file/d/1N01A2VmZUC

z1OS4E3lrF2kz9ao5vWvaJ/view?usp=drive_link

Evidence

Kinerja utama sudah orientasi hasil akan tetapi 

masih terdapat target kinerja utama yang tidak 

tercapai 

https://drive.google.com/file/d/1uBYgcqhXYHq

Fbt19DkWgv_Hhn5RivybE/view?usp=drive_link

Evidence

2. 20 17,19 98,23%

Laporan Hasil Survei Eksternal Kualitas 

Pelayanan (Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan 

Publik / IPKP) 

https://drive.google.com/file/d/1Dr1iXNeyio0s

M4chXH3X2xPt5u1dSU1r/view?usp=drive_link

Evidence

40 35,94 89,85%

100 93,37 93,37%Nilai Pembangunan ZI

17,19 98,25%

TOTAL HASIL

25,00%

PELAYANAN PUBLIK YANG PRIMA

a. Nilai Persepsi Kualitas Pelayanan (Survei 

Eksternal) 17,5 3,93

100,00%

eviden yang diberikan tidak menunjukkan hasil 

survey untuk 1 tahun (tahun 2024)

b. Capaian Kinerja Lebih Baik dari pada Capaian 

Kinerja Sebelumnya 5 1,25 1,25

a. Nilai Survey Persepsi Korupsi (Survei Eksternal) 17,5 4 17,5


